Obchodni podminky (OP) pro sluzby Kalibrac¢ni laboratore (KL) NETTO Electronics, s.r.o.

I. VSeobecna ustanoveni

Tyto OP, platné a ucinné od 1. 7. 2019, popisuji a upravuji vzajemné obchodni vztahy mezi NETTO Electronics, s.r.o.,

IC 453 11 927, se sidlem Malesicka 2777/45a, 130 00 Praha 3, jako zhotovitelem sluZeb akreditované kalibrace KL Cislo:
2408 (dale jen ,zhotovitel”) a kupujicimi (dale jen ,zakaznik”) a jsou zavazné pro veskery.obchodni styk, pokud
dvoustranné smluvni vztahy tyto podminky neupravuji jinak. Odchylna ujednani, dohodnuta v pfislusné kupni smlouvé maji
prednost pred znénim téchto OP, coZ neplati pro pripadné jednostranné, v ndkupnich pozadavcich zakaznika uvedené,
podminky.

Obchodni styk mezi zhotovitelem a zdkaznikem se Fidi:

a) V pfipadé zakaznika podnikatele: pfisluSnymi ustanovenimi zakona 90/2012 Sb., Zakon okorporacich a 89/2012 Sb.,
Obcansky zakonik v platném znéni v pripadé styku mezi prodavajicim a jinou pravnickou nebo fyzickou osobou, jednajici
v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného‘vykonu povolani. Za zakaznika podnikatele povazujeme
kupujiciho vzdy, pokud uvede identifikacni ¢isla na objednavce.

b) V pfipadé zakaznika spottebitele — prislusnym ustanovenimi zdkona ¢: 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku a zékona ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele ve znéni pozdéjsich predpist

Il. Uzavieni smlouvy

Nabidka - objednavka - kupni smlouva

a) Nabidka

Nabidka mdze byt podana v podobé tisténé nebo elektronické (papir, soubor ve formatu pdf). Telefonicka informace o cené
¢i dalsich atributech mozné dodavky, nebo text uvedeny primo v téle e-mailu je povaZovan pouze za orientacni a nikoliv
zdvaznou nabidku.

b) Objednavka — kupni smlouva

Objednavka zakaznika je ve smyslu téchto OP povaZzovdéna za navrh kupni smlouvy. Zakaznik specifikuje své pozadavky na
provedeni tkond KL v objedndvce nebo na zékladé platné nabidky. Nasledné zhotovitel objednavku potvrdi nebo se se
zdkaznikem dohodne jinak. V pfipadéodchylky objednavky zdkaznika od nabidky zhotovitele plati nabidka zhotovitele.
Potvrzeni prijeti objednavky.

Potvrzenim prijeti objednavky zhotovitelem, tento deklaruje zakaznikovi, Ze jeho objednavku obdrzel, nikoli v3ak, Ze s jejim
obsahem souhlasi a akceptuje jej. (Potvrzeni objednavky se nevztahuje na jakoukoliv navrhovanou zménu OP.)

Potvrzeni objednavky.

Potvrzenim objedndvky zhotovitel zakaznikovi deklaruje, Ze je pfipraven sluzby v objednavce uvedené dle uvedené
specifikace (tj. mnoZstvi, cena, termin a misto) dodat. Pro zakaznika timto vznikd zdvazek takto objednané sluzby odebrat
a uhradit prisluSnou cenu v objedndvce uvedenou.

Momentem odeslani potvrzeni objednavky zakaznikovi prodavajicim je kupni smlouva-uzaviena a vznikaji vzajemna prava
a povinnosti specifikované témito OP a pfislu$nymi pravnimi predpisy CR.

Potvrzeni objedndvky zhotovitel vystavuje v jazyce ¢eském a archivuje jej spole¢né s objedndvkou za ucelem uspésného
splnéni objedndvky. Tyto dokumenty nejsou pfistupné tfetim stranam.

Objednavka nemusi mit vzdy pisemnou formu, avsak uzavieni smlouvy (tj. potvrzeni objednavky)ije vzdy ze strany
zhotovitele pisemné (elektronicky dokument, email apod.).

Potvrzena objednavka (pFipadné zakazkovy list) musi obsahovat tyto nalezitosti:
e  Typ poradované sluzby —tj. Kalibrace akreditovana NETTO CIA ILAC, Kalibrace CMI NETTO nebo neakreditovana -
Kalibrace NETTO

Specifikace rozsahu kalibrace (poc¢tu kalibracnich bodu)
Typ kalibrovaného pfistroje a objednavané mnozstvi
Fakturacni adresu zédkaznika

PoZadované misto realizace kalibrace

PoZzadovany termin dodani sluzby

Kontaktni Udaje pracovnika, ktery objednavku potvrdil (tj. jméno, telefon a e-mail)

e  Udaje umoizriujici Fadné vystaveni dariového dokladu dle zdkona 588/1992 Sb., o dani z ptidané hodnoty
Po dohodé se zakaznikem muze objednavku nahradit odsouhlaseny Zakazkovy list, jako forma objednavky, a jeji
odsouhlaseni miZe mit Ustni podobu.

11l. Ceny

Ceny jsou Uctovany podle platného'ceniku zhotovitele nebo podle cen uvedenych ve vzajemné odsouhlasené nabidce.
Pokud dojde béhem doby vytizeni objednavky ke zméné cen, jsou zdkaznikovi vzdy uctovany ceny zbozi platné v den
objednani.

Cena (ceny jsou uvadény bez DPH) se sklada z:
e vychozi ovéreni a kontrola vyrobku
e  vlastni kalibrace dle specifikace v objednavce



e  vydani kalibracniho listu dle specifikace v objednavce
e  dalsi: napf. balné, doprava, pojisténi apod.

Platnost cen a jejich zmény: Zhotovitel si vyhrazuje pravo ménit ceny v priibéhu kalendarniho roku bez predchoziho
upozornéni. Doporucuje se zakaznikm, aby si pfed objednanim zboZi nebo sluzeb ovéfili aktualni ceny.

IV. Platebni podminky

U stélych/provérenych zakaznik( jsou platebni podminky - platba po dodani zboZi se splatnosti faktury 10 dnd. Tyto
podminky se tykaji i neprovérenych zakaznikl z okruhu statnich instituci.

U novych neprovérenych zakaznik(l je poZzadovana platba pred dodanim’sluzby, na zékladé zilohové (pro-forma) faktury.
Dalsi mozZnosti je platba v hotovosti pfi prevzeti kalibrovaného zboZi-Konkrétni zpisob Ize dohodnout individualné. Dariovy
doklad na dodané zboii je zakaznikovi oproti podpisu predan pfi osobnim odbéru zbozi nebo odeslan neprodlené postou.
Podle zédkona o evidenci trZeb je zhotovitel povinen vystavit zakaznikovi U¢tenku. Zaroven je povinen zaevidovat pfijatou
trzbu u spravce dané online; v pripadé technického vypadku pak nejpozdéji-do 48 hodin.

Smluvni penale - pokuta:

Pti zpozdéni platby za dodéavku zbozi ¢i sluzeb nebo pfizruseni objednavky méze byt zhotovitelem Uc¢tovana smluvni pokuta
odpovidajici velikosti zakazky a mife rozpracovanosti zakazky.

V. Termin a zplsob dodani sluzeb

Objednané sluzby jsou dodany zakaznikovi v dohodnutych terminech v objednavce.

Nedilnou soucasti doddavky je kalibracni list dle objednavkya dariovy doklad.

Dodavka objednané sluzby je splnéna predanim kalibrovaného zbozi zakaznikovi v sidle KL, popf. pfedanim zbozi vefejnému
prepravci, pokud se smluvni strany.nedohodly jinak.

VI. Pfevod vlastnictvi

Vlastnictvi objednané sluzby prechazi nazakaznika okamzikem zaplaceni celé kupni ceny za sluzbu zhotoviteli, pokud kupni
smlouva nestanovila jinak. JestliZze nabude zakaznik vlastnictvi dfive, nez dojde k prevzeti kalibrovaného predmétu, ma
zhotovitel aZz do doby predani zboZi zakaznikovi prava a povinnosti schovatele.

VII. Odpovédnost za Skody
Odpovédnost za Skody, poskozeni, zménu nebo ztratu vlastnosti kalibrovaného zbozi pfechazi na zdkaznika okamzikem
prevzeti zbozi na jim ur¢eném misté.

VIII. Kontrola dodavky zakaznikem pf¥i prevzeti, kontrola kompletnosti dodavky

Zhotovitel doporucuje zakaznikovi, aby pfi pfebirani dodavky od verejného dopravce zkontroloval stav transportniho obalu,
jeho neporusenost. V pripadé sebemensiho naznaku poskozeni prepravniho obalu.dtrazné doporucuje ihned, pred
zastupcem prepravce rozbalit zasilku a zkontrolovat jeji obsah a stav. Zejména, zda neni poskozeno prepravované zbozi,
zasilka je Uplna a nebyl poskozen originalni obal zbozZi. Pokud zjisti poskozeni‘(napt. neodpovida pocet kus(, pfislusenstvi,
kalibracni listy, atp.) je zakaznik povinen sepsat se zastupcem prepravce protokol o zjisténych zavadach, popft. tyto zavady
uvést do prepravniho listu. Doporucujeme provést na misté fotodokumentaci stavu zasilky. O zjisténych skutecnostech je
zakaznik povinen neprodlené informovat zhotovitele. Timto se predejde pripadnym pozdéjsim komplikacim s reklamaci
vady véci vzniklé pti pfepravé. Podpisem prepravniho listu zdkaznik stvrzuje dodani neposkozené zasilky. Vnéjsi neposkozeni
zasilky pfi prevzeti je jen predpokladem neposkozeni véci pfi'pfepravé. Podpisem prevzeti zasilky bere zakaznik na sebe tihu
odpovédnosti, tj. pfipadné nahrady.

IX. Prava z vadného plnéni a zaruka
Zarucni doba u sluZeb je stanovena nasledovné:
- Kalibrace — zaruka se nevztahuje
Dalsi informace ohledné zaruk jsou k dispozici'v sidle NETTO Electronics, s.r.o.
Postup pfi uplatnéni naroku na poskytnuti zaruky — postup reklamace:
U sluZeb kalibracni laboratofe je povinen zakaznik seznamit se s vysledkem sluzby na misté, tj. pfi predani od zhotovitele.
Dalsi reklamace nejsou vzhledem k-charakteru sluzby mozné. Pokud nejste zcela spokojeni se sluzbou, mizZete se obratit na
http://www.vahynetto.cz/1075-napiste-nam.html, radi se vasemu podnétu budeme vénovat.

X. Ochrana osobnich udaja

Zakaznik souhlasi s tim, aby jim poskytnuté tdaje byly zhotovitelem zpracovdvany a uchovavany za Ucelem budovani
vzajemného obchodniho vztahu, v.souladu s ustanovenim zékona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaji a v souladu

s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) za Gc¢elem plnéni predmétu smlouvy. Uvedené Gdaje jsou
zabezpeceny, nebudou zverejnény ani predavany tfetim stranam. Zakaznik ma pravo byt informovan, které idaje o ném
zhotovitel eviduje, a je opravnén tyto Gdaje ménit, pfipadné pisemné vyslovit nesouhlas s jejich zpracovavanim a to
zaslanim svého pozadavku na email info@vahyNetto.cz. Vice informaci ohledné ochrany osobnich udajd najdete na:
http://www.vahynetto.cz/1073-zpracovani-osobnich-udaju.html.
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